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Modernes Controlling — wie geht das? >(|smartpm

smartpm engagiert sich in der Controlling Community

NextGen@Planning
Digital Controlling Competence

Engagement in unterschiedlichen
Fachkreisen, Universitaten, dem
Osterreichisches Controller Institut,
der CA u.v.m.

Power User Trainings fur Controlling-
Software, Excel & Power BI
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https://icv-controlling.com/arbeitskreise/arbeitskreis-digital-controlling-competence/
https://icv-controlling.com/arbeitskreise/arbeitskreis-digital-controlling-competence/
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Status Quo: Kl im Controlling smartpm

$30-40 Milliarden Unternehmensinvestitionen in GenAl

95% erzielen mit den Projekten keinen messbaren Nutzen

5% der Al Pilotprojekte schaffen Wert; die Mehrheit bleibt ohne GuV-Effekt

ChatGPT ist breit genutzt, steigert aber nur individuelle Produktivitat, nicht GuV Performance

60% haben KI-Tools evaluiert, nur 20% davon erreichten die Pilotphase und 5% sind produktiv

Grol3e Unternehmen haben mehr Pilotprojekte, aber weniger Erfolge

Implementierungsvorteil: Externe Partnerschaften sind 2x so erfolgreich wie interne Eigenentwicklungen

Die meisten Gen-Al Systeme bleiben ohne Feedback und scheitern ohne Learnings

https://mlg.ai/media/quarterly_decks/v0.1_State_of Al_in_Business_2025_Report.pdf, abgerufen am 30.9.2025



https://mlq.ai/media/quarterly_decks/v0.1_State_of_AI_in_Business_2025_Report.pdf

Kl im Controlling

Sinnvolle usecases vs. technische Umsetzung

Freie Interaktion mit dem Controllingsystem in
natdrlicher Sprache

Vorbereiten der Planung (Vorbefiillen, Validieren)

Automatisierte Anomalie / Abweichungsanalyse auf
Planungsebene (z.B. Kostenarten)

Automatisierte Berichterstellung & Management-
Dashboards

Predictive Analytics (zB Umsatz- & Kostenprognosen)
Treiberbasierte Planung bzw. Identifikation von Treibern

Anomalieerkennung auf Belegebene

smartpm

Large Language Models (LLM) in KI Assistenten
& Agenten (,Agentic Al)

Consumer Al vs. Business Al

- Belastbarkeit der Ergebnisse (Halluzinationen)

Datensicherheit
Performance der Abfragen

Moglichkeiten der technischen Einbindung in

Controllingsysteme wie Power Bl
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Nextgen@Planning: Modernes Controlling ... 35'28%8,52

Automatisierung und Einsatz von Ki

Praxiserfahrung:
integriert Strategie & Risikomanagement

Das Rad nicht neu erfinden: ,best

...ist einfach & ...flexibel & practices’, Module

schlank adaptiv .
Rollierende Forecasts

Simulationen in Echtzeit
...bildet ...macht Ziele &
Organisation & MafRnahmen
Wertschopfung transparent
ab

Endanwender & IT abholen

... und darf Spall machen!

verkniipft alle Teilplane (,xP&A*“, funktionale Planung)

mit Daten, Methoden- und Prozessunterstiitzung

www.smartpm.solutions



Stufe 0: Die Challenge im Controlling SO

« Hohe Komplexitat — Excel Tourismus
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Stufe 1: Einfihrung einer Planungslésung smartpm

« Controlling-Software — Excel teilweise durch Controllingsoftware ersetzt

’ izi . . PI ing/ R ting / Anal -
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Stufe 2: Planung in Power Bl mit writeback in OLAP CPM Tool gmaﬁgg,g

- Power Bl als Echtzeit-Oberflache fiir Planung und Berichtswesen
« Mehr Nutzer in Planungsprozess integriert Planning / Reporting / Analyse
o ) ) . @ CEO/CFO
- Tabellenorientiert, Hiirde fiir Gelegenheitsnutzer ) AD-HOC Requests,
c EowerEl @ Scenario Calculations
m

@ Power BI g m

Power Bl =
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Stufe 3: Erganzung um sinnvolle KI Unterstutzung Smartpm

SOLUTIONS

 Alle Benutzertypen eingebunden — Kl Assistenten & Agenten mit Business-KI helfen

» Konsistente Daten und Prozesse, verlasslich & sicher Plagning / Reporting / Analyse
i o @ CEO / CFO
« Hochste Produktivitat & Anwenderakzeptanz AD-HOC Requests,

i)
Power Bl Scenario Calculations

%m - @%. P:':EBI Y EE_I

Power Bl

Power Bl

CONTROLLING
= Microsoft w
ORACLE EE@

Singapore

Power BI

Power Bl

Power BI
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Reifegrad von KlI-Prozessen in der Planung >(|smartpm

Contrg,

Target Settip,

Function Controlling
(Production-, Sales-, R&D-Controlling etc.)

Strategic Planning

Planning, Budgeting and Forecasting

| Investment Controlling

| Cost Accounting

| Management Reporting

| Business Partnering

Project Controlling

Risk Controlling

AVAVE VA VA VA Va Ve

Data Management

Further Development
of Organisation, Process, Instruments and Systems

Plannin®

TP1 TP2 TP3 TP4 TP..
Hauptprozess 1:
Zielsetzung & Strategie
Hauptprozess 2:
Operationale Planung, Budgetierung, Forecast
Hauptprozess 3:
Investitionscontrolling
Hauptprozess 4:
Kostenrechnung
Hauptprozess 5:
Management-Reporting & Analyse
Hauptprozess 6:
Business Partnering, Steuerung & MaRnahmen
Hauptprozess 7:
Projektcontrolling
Hauptprozess 8:
Risikomanagement & -controlling
Hauptprozess 9:
Datenmanagement und IT
Hauptprozess 10:
Organisation, Prozesse, Instrumente, Systeme

Reifegrad der KI Nicht planungsrelevanter
!. .! im planungsrelevanten Teilprozess (TP) Teilprozess (TP)

hoch gering




Detailbetrachtung Reifegrad operative Planung

2,

IGC-Hauptprozess: Operationale Planung, Budgetierung und Forecast: Kl kann automatisierte, dynamische Forecasts und Predictive Planning bereitstel-
len, wodurch Planungsprozesse beschleunigt und manuelle Tatigkeiten reduziert werden. Sie unterstiitzt Szenario-Planung durch Analyse von Korrelationen, Chan-
cen und Risiken sowie bei der Abweichungsanalyse durch Identifikation von Ursachen und Ableitung von MaBnahmen. Auch Budgetplanung kann durch Prognosen
und automatisierte Eingaben vereinfacht werden. Kl st6f3t an Grenzen bei unvorhersehbaren Marktumbriichen oder véllig neuen Ereignissen, da diese nicht statis-
tisch bewertbar sind. Fehlinterpretationen durch statistische AusreiBer oder unzureichende Datenqualitdt kénnen zu falschen Schlissen fiihren. Zudem bleibt
menschliche Abstimmung bei komplexen Kontexten erforderlich.

IGC- Teilprozesse

Planungsrelevante
IGC-Teilprozesse

KIl-Anwendungsmaglichkeit(en) in der Pla-
nung

Grenzen der KI-Anwendung

Einsatzreife/Reifegrad
(1-5)

Prozesse festlegen (Pla-
nungs- und Forecast Ter-
mine, Detaillierungs-grad, be-
teiligte Personen)

Festlegen und Kommunizie-
ren der Planungspramissen
und Top-Down Ziele
Vorbereitung, Kombination
und Konsolidierung einzelner
Plane und Budgets
Uberpriifen der Planungser-
gebnisse, ggf. Anpassen und
Freigabe der Planung
Vorbereitung/Aktualisierung
des Forecasts, Vergleich mit
dem letzten Fore-
cast/Plan/Budget und Analyse
der Abweichungen
Ausarbeitung von Gegen-
maRnahmen

Erstellung von
Budget und Fore-
casts

Automatisierte, dynamische Forecasts und
Predictive Planning schaffen eine stabile
Grundlage fiir die Planung und entlasten
Controller und Planer von manuellen Tatig-
keiten. So kdnnen Aktivitdten wie die Vorbe-
fullung von Planungsmasken von KI profitie-
ren.

Unvorhersehbare Marktum-
briiche kénnen nicht vollstan-
dig modelliert werden. Nicht
immer sind die Ergebnisse
zuverlassig (z.B. mangelnde
Datengranularitat, neue Pro-
dukte ohne ausreichende Da-
tenbasis oder vergleichbare
Referenzprodukte)

.!

Szenario-Planung

Entwicklung verschiedener Zukunftsszena-
rien, Einbezug von ML-erkannten Wirkungs-
beziehungen, Bewertung von Korrelation zwi-
schen Variablen, What-if-Analysen in Echt-
zeit, Bewertung von Chancen und Risiken,
Ableitung geeigneter Malnahmen.

Komplexe oder véllig neue
Ereignisse (z.B. disruptive
Technologien) kénnen von
Modellen kaum erfasst wer-
den. So sind Bestandsge-
fahrdende Risiken aufgrund
ihrer inharenten Seltenheit in
der Regel nicht statistisch be-
wertbar.

I!

Abweichungsanaly-
sen

Vergleich von Plan-, Soll- und Ist Daten, Auf-
findung signifikanter Abweichungen in umfas-
senden Datenbestéanden, Anomalie Erken-
nung, Identifikation von Ursachen fiir Abwei-
chungen, Ableitung von KorrekturmaRnah-
men und automatisierte Handlungsempfeh-
lungen

Mdgliche Fehlalarme durch
statistische Ausreiler, feh-
lendes Kontextwissen kann
zu falschen Schlissen fiih-
ren. Handlungsempfehlungen
sind standardisiert und wenig
innovativ.

Budgetplanung —
Festlegen von
Budgetzielen und
Ressourcenzutei-
lung, Koordination
Fachbereiche

Vereinfachte Budget- und Ressourcenalloka-
tion

Bots zur Datenanalyse, Prognose und auto-
matisierter Eingabe

Abhangigkeit von Datenquali-
tat und -aktualitat, menschli-
che Abstimmung zwischen
Fachabteilungen bleibt erfor-
derlich

VV VYV VVLDITIAI LI DVIULIVIIED
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Die Starken von Power Bl und OLAP vereint smartpm

Weltmarktfiihrer im Bl Bereich, passt haufig in IT Hochst skalierbar, fiir grote Datenmengen,
Strategie die am Markt hochstmaogliche Anzahl an Nutzern
Mehr als 500 Visuals verfiigbar Sehr flexibel (zB tber Tl jobs)

Intuitive Analysen und Bedienung Starkes Excel add-in

Sehr starke App fiir Smartphones und Tablets Viele komfortable Planungsfunktionen (z.B.

Splashing, Sandboxi
Hervorragende Powerpoint Integration plashing, Sandboxing)

Integrierte Workflow K t
Know How im Unternehmen typischerweise bereits niegrierte Yvorkiiow rRomponente

vorhanden Innovative Kl Funktionen



% 13:20

Die Kostenstelle 94001613-
Produkteinfiihrungen und Digitalisierung ist
bereit befiillt fiir die Periode 2026.

Mochtest du, dass ich die schon befiillten
Kostenarten vorab mit Vorschlagswerten
iberschreiben?

“Nein )
Ja (Nun/

Sie 13:20

% 13:20

Welche Grundlage soll fiir das Budget 2026
genommen werden?

Ist-Werte \/Budget ) d
- /

Geben Sie etwas ein...

1 ra

This step has no content

¥ Use extension (CRETEIITSN

@if Step is true

l

16 ra
Assistant says

Ich nehme
8. Welche Grundilage soll fir das Budget
6. Die Kostenstelle **(variable}** enthilt
T periode.prev  als Basis fir das

Budget Tt periode  und trage die

Werte fir die Kostenstellen
4.Dir sind derzeit folgende Kostenstelle

vor.

Abweichungen von Periode
T periode prev  ©
14 B8 Markdown

Bitte beachte: Die Top-Down Vorgabe
wird 13 G2 Top Down Status . Die
Differenz zwischen dem Budget und der
Top-down-Vorgabe der Kostenstelle
betrigt

13 58 Top Down Difference Formatted -

Customer says

[

@if (Step 6 is Projektubersi..

7 2

This step has no content

¥ Use extension

@ if (Step 16 " is  Analysemogli...

l

ES

Assistant says

~

Folgende Analysembglichkeiten stehen

2ur Verfiigung:

Customer says

|

@ if (Step 35 is Transaktionse...
1

@ if (Step35  is Top-Down Vo
[

13:22

Ich werde nun fir deine Frage

" Was sind die Belege von der Kostenstelle
94001613 fiir das Konto 59150000? "
untersuchen zu welchen Cube sie passt.

43:22

Deine Frage passt zu dem Cube:
Belegwiirfel _AI
Ich werde nun ...

1. Eine MDX Abfrage erstellen

Die Daten aus dem Cube besorgen

3. Eine Zusammenfassung zu deiner Frage
erstellen

4. Eine View in PA erstellen, damit du genau
die Daten untersuchen kannst.

e

Aufruf der Zusammenfassung in dem "Tools
Integration Server"

000
?

-450 Euro bis -1700 Euro. Die Belege
stammen aus verschiedenen Perioden, wobei
die meisten Belege in den Jahren 2023 und
2024 auftreten.

Insights:

Die hohen negativen Betrage deuten darauf
hin, dass die Kostenstelle 94001613 in den
letzten Jahren erhebliche Ausgaben fiir das
Konto 59150000 hatte. Dies konnte auf eine
Reihe von Faktoren zurlickzuflihren sein, wie
z.B. Investitionen in neue Projekte,
unerwartete Ausgaben oder Fehler in der
Budgetierung.

Empfehlungen:

1. Uberpriifen Sie die Belege, um die Griinde fir
die hohen negativen Betrage zu verstehen.

2. Analysieren Sie die Ausgabenmuster, um
potenzielle Einsparpotenziale zu
identifizieren.

3. Uberpriifen Sie die Budgetierung fiir die
Kostenstelle 94001613, um sicherzustellen,
dass sie angemessen ist.

4. Berlicksichtigen Sie die Ausgabenmuster bei
der Planung zukiinftiger Budgets.
Visualisierung: L)

Periode Betrag

Geben Sie etwas ein...

|Geben Sie etwas ein...

C smartpm
SOLUTIONS




Kl assistierte Kostenstellenplanung in Power Bl

smartpm
SOLUTIONS

Kostenstelle Aktuelles Jahr Planjahr Planversion
Kostenstellenplanung wioners e Elarem
S -Produkteinfithrungen und Digitalisierung v 2025 v 2026 v Budget v SOLUTIONS
< > 400k GuV Konto: Ergebnis | Planjahr: 2026 O
- 58,98K 69,81K 68 ,45K Top-Down vs. Budget
e N ISTVJ Top Down Budget — 1509
Planungsstatus = e
b 4 94001600-IT-Sicherheit 94001610-011-IT- 94001612-IT-Produktion 94001613- Gonirollingbeauftragte Workflow Status
Management Produkteinfiihrungen und Rolle Experte Teams Status. Eingabe Datum Kommentar
> o Digitalisierung Zentraler Ansprechpartner Alexander Hein i 94001600  inBearbeitung  2025-09-16 09:2 Erdffnet
Kostenstellenplanung ® Summe Materialaufwand Summe ?ons(ige betriebl. Aufwendungen und KA Cor.ltrollingbeauftrag.;tﬂ Sontrales G o :/::Eﬁ:ré:ﬁ:md : 0010 !n Eaarbe?lung 202586 0012 Sxtinet
@ Personalaufwand @ Abschreibungen f Llles 'ger 94001612 in Bearbeitung
N J -o- Top-Down Vorgabe Stellvertretender Leiter Controlling Pascal Speicher g 94001613 eingereicht
SbSsichtSubsets FE 2023-IST  2024-IST (0 2025-Forecast (2026 - Budget ~ 2027- Budget 2028 - Budget 2029 - Budget Kommentar
\ /| ©Ergebnis -54.502  -61.182 -58.979 -67.682 200.000
© Jahresiiberschuss/-fehlbetrag -54.592 -61.182 -58.979 -67.682 200.000
© Ergebnis nach ILV -54.502  -61.182 -58.979 -67.682 200.000
© Ergebnis vor ILV -54.592  -61.182 -58.979 -67.682 200.000
) o . -61.182 -58.979 -67.682 200.000
CHETERAE paEEneR -61.182 -58.979 -67.682 200.000
. 200.000
: ey -26.980 -26.295 -28.995
o — -34.202 -32.684 -38.687
T — -34.202 -32.684 -38.687 . .
T e e e o Ha.llo |-ch bin Smartofant,
et = = e dein virtueller Assistent.
s -7.361 -6.226 -9.533
= m——— e 2600 4169 Wie kann ich dir helfen?
e R -2.646 -1.966 -2.378
e
CTe— —— . I Abweichungsranking der Konten in: Ergebnis —
e —— e i at Leistungsbeschreibung
e M it = = — ::.?‘::::;ﬂ::::.’;’::? ter Lease Gmb Leasing NAS-Storage fiir interne Digil B 2026 Budgel
T e == == ——— D) Dienste GmbH  Bericht zur Systemauslastung - RKU Analyse 59700000-Andere Dienst- und |
e = == ma 2 Racu Besuch bei Anbieter zur Systempriifung ,Verbrauchsportal* 83419300-IT-Kosten 9201
- = — Fahrt zur E-world Messe Essen 54700650-EDV-Kosten RKU ). 3.459
o oy Siid Gmot einer Anzeige im 54700600-F Datenver 91.920
7 B -4.920,00 06.09.2023 07.09.2023 Rechnung  Bank Kilometergelt Q3/2023 59150000-Seminare und Schulungen 01569
8 B -5.621,00 1112.2023  12.12.2023 Rechnung  Bank Kilometergelt Q4/2023 59641200-Reisekosten - Fahrtkosten h1,326
EN 9 B -2590,00 1812.2023 21.12.2023 Rechnung ~ SoftLine AG Externe D beitung fiir C 9 Sonsti 01228
" =) 24700 0000080 oz noano LRPCEC RTINS site o e i e 59730000-Gutachten 0923 e —_.
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Vertriebsplanung Top Down & bottom up

smartpm
SOLUTIONS

Kategorie Puriote Kenmnt Verson smartpm
Top Down Planung oxcn v s v o v b (&R
. Katagona) Buriods Hauzabl Produktautstellung
Performance-Bericht oacH vows v Mege v > o s rebaus Moyzots nmaws s wmms s
= produktruppe A e naue e nowras 2amse
© produktruppe 8 coonss 1 ranas
1250 : || | umsae Kosen Gewinn Menge Podis e amm o sone s
S || Trger Forecast Abw. OT— Feomnce st Pois s auan 1ss06s 55
o, 3.97M 440.71K 3.53M 11.04K Podis e s e soun
2,977 3,086 3.65 % o0 o o s ma
©Produktruppe ¢ 2o s oz sz
Top Down Planung Touia Ween memso Mimes niemss s nean w
Performance-Bericht
Forecast vs. Target 0,
Top Down Baum Produkt Kunde
00 Frodubtgroppe 8 Produktgruppe A Produkt 1
Top Down Planung
50 e Sottom Up Planung
Kundes
Top Down Baum Kunde 3
Kunde? Wertueiber 89,848.56
b P P P P P S b P P P Produkt 1
3 086 S LSS 111,947.57 =—
. P A AN AT G G A g S v s S ior
— X
Bottom Up Planung Bandoreitenplanung Produktgruppe A Produkt 3
o 250 © Forscast - Top Down Targat ande s 167,940, 33,591.21
. /| emm— —
Kosten Produktgruppe B Produkt 2
o % susnm  Enddstm s 2026 our 40,721 153,039.88 2,402.06
Werttreiber Experten sl ez
@@ @ a o e @ o o @ @ —
Aleander Het) Zanwaler Ansprechpartner 08 11120001 Leadiste fr Technologiebranche erstellen 24 14032025 21082027
Boris Pejic LY 1 18 06082025 06032027 [0z ker Account Managerment vrtesser T
Produkigruppe | ", Kundent auswerten 2 1 " 1120003 kundenteedback auswerten und anahrsiersn | iperlode) Kearsanl hiciac]
Bandbreitenplanung P 20003 Kundanendback samartn und snsyiren o Boams 2 Bottom Up Planun
29 0302026 03102027 [L.12000¢ Onboarding Pozess ue_ ] 9 2025 v Kosten Budget v
Edgar Avagyan Sales Manager NA L 1120005 Vertriebsschulung 2um Thema Einwandbetandlung 44 25082025 25092026 L 1.1.20005 verrebsschuiung ]
il Tvetov % W novawe 0 [ oo oo m s saren
Produktgruppe 2 1120007 Aer.Sses. frozsscptmiren 0 20206 05052028 ¢ S
Faban Schauhuber  CFO. B 1120000 o Ostnderinigung urcrven 2 omaams  ownzoen Ex - N 7 ” . 5 i
Franz Schvatenecker  Soes Manager EMEA W 1120000 eriabirssentation for vestoen orbesten 3 sioraon oz [0 meats osten vt enge: R
—
e Prodiwnorticher @ 1120000 ngeboprozes tomatseren % anas 2 3.97M 440.71K 3.53M 11.04K
v
wl Werttreib Kategarie Pariode Varsion smartpm Produtgrppe s
erttreiber v v ' v g
Lol 20 Budge SOLUTIONS tal | Kennzahl: COGS | Version: Budget
v 2005 Jn2025  Feb2025 Mar2025  Apr202S May2025 K205 WI2025 Aug2025  Sep2025  O2025 Nov2025  Dec2025
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Mallnahmenplanung, Investitionen, Liquiditat
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